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Informationen zum Unternehmen und zum Fernabsatz 
 

Wir freuen uns, dass Sie unser Angebot nutzen möchten. Bevor Sie im Fernabsatz über das Internet mit 
uns eine vertragliche Bindung eingehen, möchten Ihnen einige allgemeine Informationen zu unserem Un-
ternehmen, unseren Dienstleistungen und zu Besonderheiten bei Fernabsatzgeschäften geben.   

 

1 Angaben zum Unternehmen 

Name growney GmbH 

Anschrift Chausseestraße 20 
10115 Berlin 

Telefon +49 (0)30 2201 2467-0 

Fax +49 (0)30 2201 2467-8 

E-Mail service@growney.de 

Internet www.growney.de 

Geschäftsführer Gerald Klein 

Handelsregistergericht Amtsgericht Charlottenburg (Berlin) 
Registernummer: HRB 161500 B 

USt.-Identitätsnummer DE299194154 

2 Angaben zur Unternehmenskommunikation 

Kommunikationssprache Deutsch 

Kommunikationsmittel Sie erreichen uns über E-Mail, Telefon, Fax oder per Post sowie 
über das Kontaktformular auf unserer Internetseite unter den oben 
genannten Kontaktdaten. 
 

Übermittlung und Empfang 
von Aufträgen 
 

Ihre Aufträge über Geschäfte in Finanzinstrumenten werden digital 
über die Internetseite www.growney.de aufgenommen. Kunden 
schließen digital über die Internetseite www.growney.de einen 
Vertrag. Durch den Vertragsabschluss werden Transaktionen aus-
gelöst.  
 

Berichterstattung über unsere 
Dienstleistungen 

Über die von uns im Rahmen der Vermögensverwaltung erbrach-
ten Dienstleistungen werden wir Ihnen jeweils nach Abschluss ei-
nes Kalenderquartals auf elektronischem Wege einen Bericht zu-
kommen lassen.  
 

 

https://dejure.org/gesetze/EGBGB/246b.html
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3 Aufsichtsbehörde und Zulassung 

Die für uns zuständige 
Aufsichtsbehörde ist: 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) 
Marie-Curie-Straße 24-28 · 60439 Frankfurt am Main 
Deutsche Bundesbank 
Hauptverwaltung Berlin 
Leibnizstr. 10 ·10625 Berlin 
 

Die uns von der BaFin erteilte 
Erlaubnis umfasst folgende 
Finanzdienstleistungen: 

Anlagevermittlung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG  
Anlageberatung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 4 WpIG  
Abschlussvermittlung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 5 WpIG  
Finanzportfolioverwaltung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 9 WpIG  
 

Beschränkung der Zulassung Unsere Zulassung ist dahingehend beschränkt, dass wir nicht be-
rechtigt sind, uns Eigentum oder Besitz an Geldern oder Wertpa-
pieren von Kunden zu verschaffen. 
Wir sind nicht zur Konten- und Depotführung berechtigt. Somit 
nehmen wir keine Gelder entgegen und verwahren keine Finan-
zinstrumente. 
 

 

4 Anlegerentschädigungs- und Einlagensicherungssystem 

Wir sind folgender 
Einlagensicherungs- und Anleger- 
entschädigungseinrichtung zugeordnet: 

Entschädigungseinrichtung der 
Wertpapierhandelsunternehmen (EdW) 
Büro: Charlottenstraße 33/33a ·10117 Berlin 
Postanschrift: 10865 Berlin 
Tel.: 030 203 699 5626 
www.e-d-w.de 
 

 

5 Wesentliche Merkmale des Angebots und unserer Dienstleistungen 

Wir betreiben eine Internetplattform (growney-Plattform), über welche Sie uns mit der Erbringung von Ver-
mögensverwaltungsdienstleistungen beauftragen können. Hierzu ermitteln wir anhand von computergestütz-
ten Tools vorab eine für Sie geeignete Anlagestrategie. Nach Abschluss des Vermögensverwaltungs-vertra-
ges tätigen wir für Sie nach Maßgabe dieser Anlagestrategie entsprechende Anlagegeschäfte und verwalten 
Ihr Investmentportfolio. Dies beinhaltet auch entsprechende Service- und Beratungsdienstleistungen in Be-
zug auf das verwaltete Investmentportfolio. Über die von uns im Rahmen der Vermögensverwaltung erbrach-
ten Dienstleistungen werden wir Ihnen jeweils nach Abschluss eines Kalenderquartals auf elektronischem 
Wege einen Bericht zukommen lassen. 

 

6 Kundeneinstufung und Anlegerschutz 

Wir stufen grundsätzlich alle unsere Kunden als Privatkunden (Kleinanleger) gemäß Artikel 24 Abs. 4 EU-
Richtlinie 2014/65/EU ein. Damit genießen Sie den vollen Anlegerschutz des Wertpapierhandelsgesetzes 
sowie der diversen europäischen Verordnungen, insbesondere der Delegierten Verordnung (EU) 
2017/565.Eine Heraufstufung zum professionellen Kunden oder zur geeigneten Gegenpartei ist vertraglich 
ausgeschlossen.  

http://www.e-d-w.de/
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7 Zustandekommen und Laufzeit des Vermögensverwaltungsvertrages 

Sie geben gegenüber uns ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Vermögensverwaltungsvertrages ab, 
indem Sie nach Festlegung einer Anlagestrategie auf unserer Internetseite den Button „jetzt kostenpflichtiges 
Depot erstellen“ anklicken. Der Vermögensverwaltungsvertrag kommt zustande, wenn wir Ihnen nach der 
etwaig erforderlichen Legitimationsprüfung die Annahme des Angebots bestätigen.  

Das Vertragsverhältnis läuft auf unbestimmte Zeit. Es kann von Ihnen jederzeit ohne Kündigungsfrist und von 
uns mit einer Kündigungsfrist von drei Monaten gekündigt werden. 

 

8 Rechtsordnung/Gerichtsstand 

Für den Vertragsschluss und die gesamte Geschäftsverbindung gilt deutsches Recht. Sofern Sie Verbraucher 
sind und in Deutschland ihren Wohnsitz haben, gibt es keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Für Kaufleute 
und nicht in Deutschland ansässige Personen ist Gerichtsstand der Sitz unseres Unternehmens.                                                                                                                     

 

9 Reklamationen und Beschwerden 

Einreichung Ihres Anliegens Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden können Sie uns per 
Brief, telefonisch, per Fax oder E-Mail unter den oben genannten 
Kontaktdaten mitteilen. 
Bitte geben Sie uns dazu Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten sowie 
eine Beschreibung Ihres Anliegens an. 
 

Zeiträume für die Bearbeitung  
Ihres Anliegens 

Sie erhalten zeitnah per E-Mail eine Bestätigung über den Ein-
gang Ihrer Reklamation oder Beschwerde. 
Sodann bemühen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmöglich in Ihrem 
Interesse zu klären. Innerhalb von zwei Werktagen erhalten sie eine 
Antwort. 
Sollte Ihrem Anliegen nicht abgeholfen werden können, können 
Sie sich an die Schlichtungsstelle des VuV wenden. 
 

Schlichtungsstelle des VuV Wir sind Mitglied im Verband unabhängiger Vermögensverwalter 
Deutschland e.V. (VuV) und nach dessen Satzung verpflichtet, an 
Streitbeilegungsverfahren der VuV-Ombudsstelle teilzunehmen. 
Daher ist für vermögensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienst-
leistungsverträgen die Schlichtungsstelle des VuV zuständig, die 
Sie bei Beschwerden oder Streitigkeiten anrufen können: 
VuV-Ombudsstelle 
Stresemannallee 30 
60596 Frankfurt am Main 
http://vuv-ombudsstelle.de/ 
 

10 Datenschutzhinweise  

Sie sollen wissen, welche Daten zu welchem Zweck wir über Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Dies 
entspricht den Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) vom 27.04.2016 sowie dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG-2018). 

Unsere aktuelle Datenschutzerklärung ist auf unserer Webseite unter https://growney.de/datenschutz einzu-
sehen. 

http://vuv-ombudsstelle.de/
https://growney.de/datenschutz
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11 Aufzeichnung von elektronischer Kommunikation  

Als Wertpapierdienstleistungsunternehmen sind wird gesetzlich verpflichtet, die elektronische Kommunika-
tion aufzuzeichnen, die wir mit Ihnen im Zusammenhang mit den von uns erbrachten Vermögensverwaltungs-
dienstleistungen führen. Die Aufzeichnungen werden von uns 5 Jahre bzw. – bei entsprechender Anweisung 
der Finanzaufsichtsbehörde – 7 Jahre gespeichert und stehen in diesem Zeitraum bei Nachfrage zur Verfü-
gung. Bezüglich der Annahme, Übermittlung und Ausführung von Kundenaufträgen möchten wir Ihnen Fol-
gendes mitteilen: 

Telefongespräche werden hingegen nicht aufgezeichnet, da wir keine telefonischen Wertpapierdienstleistun-
gen erbringen. Die Möglichkeit einer telefonischen Kontaktaufnahme beschränkt sich auf in Inanspruch-
nahme administrativer und technischer Servicedienstleistungen. Bei inhaltlichen Fragen zu der von Ihnen 
gewählten Anlagestrategie oder zu konkreten Finanzinstrumenten können Sie diese in elektronischer Form 
(z.B. per E-Mail) an uns übermitteln.  

 

12 Grundsätze für den Umgang mit Interessenkonflikten 

Bezüglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikte, der von uns aufgestellten Grundsätze 
zum Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen Maßnahmen zur Vermeidung der Beeinträchtigung 
von Kundeninteressen verweisen wir auf unser Dokument „Grundsätze für den Umgang mit Interessenkon-
flikten“, das wir stets unter https://static.growney.de/documents/forms/Grundsaetze_zur_Vermei-
dung_von_Interessenkonflikten.pdf auf unserer Webseite aktualisieren. 

 

13 Widerrufsrecht Vermögensverwaltungsvertrag 

Widerrufsbelehrung 
 

Abschnitt 1  
Widerrufsrecht  
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mittels einer 
eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die 
Vertragsbestimmungen einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie alle nachstehend 
unter Abschnitt 2 aufgeführten Informationen auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. Brief, Telefax, 
E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Wi-
der-rufs, wenn die Erklärung auf einem dauerhaften Datenträger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:  
 
growney GmbH Voltastr. 5  
13355 Berlin  
E-Mail: service@growney.de  
 
Abschnitt 2  
Für den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen  
 

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:  
 

1. 1.die Identität des Unternehmers; anzugeben ist auch das öffentliche Unternehmensregister, bei 
dem der Rechtsträger eingetragen ist, und die zugehörige Registernummer oder gleichwertige 
Kennung; 

2. Die Hauptgeschäftstätigkeit des Unternehmers und die für seine Zulassung zuständige Aufsichts-
behörde; 

3. zur Anschrift 
die ladungsfähige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbe-
ziehung zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maßgeblich ist, bei juristischen 

https://static.growney.de/documents/forms/Grundsaetze_zur_Vermeidung_von_Interessenkonflikten.pdf
https://static.growney.de/documents/forms/Grundsaetze_zur_Vermeidung_von_Interessenkonflikten.pdf
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Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsbe-
rechtigten; 

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen darüber, wie der Vertrag 
zustande kommt; 

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschließlich aller damit verbundenen Preisbestand-
teile sowie alle über den Unternehmer abgeführten Steuern oder, wenn kein genauer Preis ange-
geben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Überprüfung des 
Preises ermöglicht; 

6. gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mögliche weitere Steuern 
oder Kosten, die nicht über den Unternehmer abgeführt oder von ihm in Rechnung gestellt wer-
den; 

7. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer 
spezifischen Merkmale oder der durchzuführenden Vorgänge mit speziellen Risiken behaftet sind 
oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen 
Einfluss hat, und dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Erträge kein Indikator für künftige Er-
träge sind; 

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung; 
9. alle spezifischen zusätzlichen Kosten, die der Verbraucher für die Benutzung des Fernkommunika-

tionsmittels zu tragen hat, wenn solche zusätzlichen Kosten durch den Unternehmer in Rechnung 
gestellt werden; 

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der 
Ausübung, insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenüber dem der Widerruf zu erklä-
ren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschließlich Informationen über den Betrag, den der 
Verbraucher im Fall des Widerrufs für die erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung 
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des Bürgerlichen Gesetz-
buchs);  

11. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmäßig wiederkehrende 
Leistung zum Inhalt hat; 

12. die vertraglichen Kündigungsbedingungen einschließlich etwaiger Vertragsstrafen; 
13. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Be-

ziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt; 
14. eine Vertragsklausel über das auf den Vertrag anwendbare Recht oder über das zuständige Ge-

richt; 
15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten 

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer ver-
pflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation während der Laufzeit dieses Ver-
trags zu führen; 

16. den Hinweis, ob der Verbraucher ein außergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfah-
ren, dem der Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvo-
raussetzungen; 
 

Abschnitt 3  
Widerrufsfolgen  

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. 
Sie sind zur Zahlung von Wertersatz für die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn 
Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklärung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrücklich zuge-
stimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausführung der Gegenleistung begonnen wer-
den kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu führen, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfüllen müssen. Ihr Wi-
derrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch 
vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von 
Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Diese Frist beginnt für Sie mit der Absen-
dung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.   

Ende der Widerrufsbelehrung 
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